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NOTA DE PRENSA

FEMP y OSUR impulsan la segunda edicion del Barometro de Satisfaccion de
Servicios Urbanos

o El Observatorio de los Servicios Urbanos (OSUR) lanzé el pasado afio la primera
encuesta para evaluar los servicios municipales en las 30 principales ciudades
espaiiolas

e Tras el éxito de la pasada edicion del Barometro, se ha propuesto ampliar en el
proximo el nimero de municipios analizados para cubrir mayor niimero de provincias

Madrid, 17 de abril de 2018. El Presidente de la FEMP, Abel Caballero, y el del Observatorio de los
Servicios Urbanos (OSUR), Ramoén Tamames, han sentado las bases para poner en marcha una nueva
edicion del Bardmetro de Satisfaccion de Servicios Urbanos, encuesta de caracter anual centrada en medir
los indices de satisfaccion y la evolucion de la valoracion ciudadana, en su rol de contribuyentes y
usuarios, de los servicios publicos municipales en nuestro pais. La primera encuesta fue llevada a cabo por
IPSOS, el pasado mes de julio de 2017, bajo la direccion de OSUR.

Acompanado por Francisco Caamario, vicepresidente de OSUR, catedratico de Derecho Constitucional y ex
ministro de Justicia, y por Ramiro Aurin, director general de OSUR y de AESP, Ramdn Tamames y Abel
Caballero se han reunido para analizar los resultados de la pasada edicion, cuyo éxito se ha reflejado en la
gran acogida de esta encuesta por parte de los Ayuntamientos, entidades publicas y gestores de servicios.

Para Abel Caballero “esta encuesta demuestra que el nivel general de los servicios publicos de los
Ayuntamientos es muy bueno y que la calidad de vida, segun los encuestados, es muy elevada”. Caballero,
que ha destacado que los datos del primer barémetro indicaran que los Ayuntamientos de Espafia no sdlo
gestionan bien las cuestas publicas sino que son capaces de gestionar servicios de calidad, ha propuesto
gue se amplie el nimero de ciudades en el que se realicen las entrevistas, incluyendo ciudades ademas de
las capitales de provincia, asi como que se incluyan nuevas variables como el deporte o los servicios
sociales.

En este sentido el Presidente de la FEMP propondra en la proxima reunion de la Junta de Gobierno de la
Federacion que todas las fuerzas politicas representadas en ella compartan y sugieran estos nuevos
escenarios para la encuesta

Por su parte, Ramdén Tamames, presidente de OSUR, ha afirmado que “para los Gobiernos Locales es de
gran utilidad contar con un recurso que permite conocer, como en otros paises, la calidad de los servicios
desde la perspectiva de los usuarios. En este sentido, el barometro de OSUR se ha convertido en una
herramienta clave para mejorar los servicios publicos y su gestion”.

En su voluntad de colaboracién con la FEMP, OSUR ha puesto a disposicién de la Federacion el Barémetro
con el objetivo de compartir la informacion del mismo, asi como de invitarle a realizar sus aportaciones y a
colaborar en la definicion y el desarrollo de la proxima edicion.

Durante la reunion de trabajo han surgido ideas como la de ampliar el nimero de ciudades evaluadas con
la finalidad de cubrir un mayor territorio y mejorar la representatividad de algunas provincias, ofreciendo
de este modo una vision mdas amplia del grado de satisfaccion de los ciudadanos con sus servicios
municipales.
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Para Francisco Caamafio, “OSUR solo quiere ofrecer mas informacion a quienes deben decidir sobre los
servicios publicos. No estamos ni a favor ni en contra de la gestion directa o indirecta de los servicios
publicos. Pero consideramos, como la gran mayoria de los usuarios de los servicios publicos, que esa
decision debe tener por principal referente la calidad y continuidad del servicio por lo que esa decision
debe adoptarse de forma transparente, motivada y responsable’.

Por su parte, Ramiro Aurin, director general de OSUR, ha comentado que, "OSUR estd desarrollando
nuevos indicadores de desemperio y de gestion para poder comparar la calidad y eficiencia del servicio de
los distintos operadores y ayudar a los ayuntamientos en sus valoraciones”.

Una encuesta a tres niveles

Tal y como han explicado los miembros de OSUR al representante de la FEMP, el primer Barémetro de
Satisfaccion de los Servicios Urbanos recogid las respuestas de 5.262 encuestados de 18 a 79 afios a
través de encuestas realizadas el pasado mes de julio de 2017.

La encuesta es una muestra de alta representatividad y fiabilidad nacional, autonémica y local que
contempla residentes en las 30 ciudades mas pobladas del pais (Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla,
Zaragoza, Malaga, Alcala de Henares, Alicante, Badalona, Bilbao, Cartagena, Cérdoba, La Coruia, Elche,
Gijon, Granada, L'Hospitalet de Llobregat, Jerez de la Frontera, Mdstoles, Murcia, Oviedo, Palma de
Mallorca, Las Palmas de Gran Canaria, Pamplona, Sabadell, Santa Cruz de Tenerife, Terrassa, Valladolid,
Vigo y Vitoria) correspondientes a 13 Comunidades Auténomas.

La metodologia seguida sera mantenida en el tiempo en préximas ediciones con el fin de permitir la
existencia de “series” que permitan determinar con rigor curvas comparativas de evolucion.

Sobre AESP - OSUR

La Asociacion por la Excelencia de los Servicios Publicos (AESP) quiere convertirse en altavoz de las
opiniones de los ciudadanos sobre sus servicios municipales. La entidad defiende los intereses de los
contribuyentes para que reciban servicios de excelencia en los aspectos mas cotidianos de su vida diaria,
fomentando una mayor y mejor regulacién y supervisién de los mismos. El Observatorio de los Servicios
Urbanos (OSUR), plataforma perteneciente a la asociacion, pone el foco en analizar cdmo se prestan los
servicios de limpieza, transportes, agua, iluminacién y otros servicios que dependen de los Ayuntamientos.
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